Agi - Agenzia Giornalistica Italia SpA, attraverso I'attuazione del proprio Sistema di Gestione per la
Qualita, sviluppato come elemento strategico della propria attivita di informazione, persegue il
soddisfacimento dei requisiti di qualita espressi dai propri Clienti e, nel rispetto delle aspettative delle
parti interessate, persegue l'affidabilita e I'efficienza della organizzazione di tutti i processi legati alla
produzione dell'informazione giornalistica.

La Politica per la Qualita, in accordo con gli obiettivi generali di crescita della competitivita dell'impresa,
si ispira ai seguenti principi in conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015:

e ruolo centrale del cliente,

e cultura della qualita a tutti i livelli organizzativi,

e miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati,

e miglioramento continuo dell'efficacia e dell'efficienza dei processi,

e sviluppo sostenibile, attenzione agli stakeholder, Risk Based Thinking,
e analisi del contesto in cui I'azienda opera,

e comunicazione interna ed esterna.

Agi e pertanto impegnata ad assicurare, nell'ottica del miglioramento continuo i seguenti principi:

e qualita del servizio: ogni servizio deve essere erogato nel rispetto delle esigenze e delle
aspettative espresse o implicite del Cliente e delle Parti Interessate; pertanto nellambito di tutti
i processi connessi a Produzione, Pubblicazione e Distribuzione di Informazione Giornalistica
Primaria si garantiscono:

o soddisfazione del Cliente in conformita alle norme ed all'etica professionale
giornalistica;

o disponibilita e continuita del Sistema redazionale: a supporto continuo delle
attivita della redazione giornalistica;

o disponibilita e continuita del Sistema editoriale: ponendo al centro il cliente
fruitore del servizio;

o notizia formalmente corretta: assicurando assenza di errori formali in grado di
alterare il contenuto informativo;

o notizia comprensibile e definita: in modo da assicurare precisione e chiarezza
dellinformazione

o notizia propria e contestuale: curare I'assenza di errori riconducibili a motivazioni
di tipo tecnologico;

o notizia pertinente: impegno alla aderenza con la realta dei fatti;

o notizia redatta secondo gli standard: utilizzo corretto e completo degli standard
formali definiti.

 sviluppo sostenibile: la definizione dei processi aziendali & ispirata agli obiettivi di generazione
di valore durevole nel tempo, coniugando la logica del profitto con la consapevolezza dei
principi di responsabilita verso la collettivita, della difesa dell'ambiente, della tutela
dell'incolumita pubblica, della salute e la sicurezza di tutti i lavoratori;
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conformita a regole e standard tecnici, amministrativi e legali: Agi sviluppa tutti i propri
servizi, processi e soluzioni tecnologiche nel rispetto continuo di leggi, norme, standard tecnici
ed amministrativi nazionali e internazionali;

definizione impegni ed obiettivi: nell'ambito delle attivita di pertinenza, saranno definiti su
base annuale obiettivi specifici di miglioramento correlati alle responsabilita ricoperte ed al
contributo di ciascuno in relazione agli obiettivi generali dell'impresa;

formazione risorse e know how: impegno a rendere disponibili le risorse necessarie in
coerenza con gli obiettivi definiti e ad assicurare che ogni singola persona sia messa in
condizione di comprendere e poter eseguire i compiti che le sono stati affidati, anche attraverso
azioni di formazione ed addestramento oltre che promuovendo incontri di sensibilizzazione
sull'importanza che ciascuna attivita ricopre per il raggiungimento degli obiettivi;

monitoraggio e benchmarking: misurare le performance aziendali attraverso I'analisi dei dati e
delle informazioni raccolte in modo da indirizzare percorsi di miglioramento; ci0 include
l'impegno al controllo della qualita dei servizi erogati attraverso attivita sistematiche di
monitoraggio dei processi al fine di migliorare l'efficacia e I'efficienza interna attraverso la
riscluzione delle evidenze emerse e I'impiego delle best practice del mercato;

customer service & care: tutte le unita organizzative sono chiamate a prestare la massima
attenzione alla risoluzione di ogni problematica di reclamo e di assistenza derivante dai bisogni
della clientela;

analisi del contesto: identificare l'insieme degli interlocutori sia interni sia esterni per
considerare I'analisi delle relative aspettative nel processo di valutazione delle priorita, in modo
da contribuire alla completa definizione di pertinenti programmi di azione;

attenzione agli Stakeholder: costruire equilibrate relazioni tra manager e dipendenti,
favorendo il dialogo interfunzionale, le interazioni positive tra clienti, fornitori, Istituzioni ed in
generale con tutti i portatori di interesse individuati, a sostegno ed a garanzia della sostenibilita
nel tempo del valore aziendale;

analisi dei rischi e delle opportunita: utilizzare il Risk Based Thinking come strumento
strategico per la governance, la diffusione di consapevolezza ed il controllo, finalizzati sia alla
mitigazione dei rischi aziendali sia alla individuazione e al consolidamento di opportunita di
mercato e di miglioramento dei risultati e dei processi;

comunicazione: assicurare flussi di relazioni a tutti i livelli interni ed esterni, in modo chiaro,
trasparente, comprensibile ed adeguato agli obiettivi e ai contenuti perseguiti, al fine di creare
valore per |'azienda consentendo di comprendere e rispondere alle esigenze ed alle aspettative
di tutte le parti interessate;

AGI possiede competenze, conoscenze ed esperienze adatte a perseguire con fermezza questi obiettivi
e a saperli trasformare nel tempo in preziosi valori aziendali condivisi per ciascun proprio collaboratore
e per tutte le proprie attivita.

Roma, 23 giugno 2023

L' Ashministratore Delegato




